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Dzien dobry

W zatgczeniu przesytam liste najczestszych problemdéw z logowaniem na poczte email przez zarzady ROD.

Bardzo prosze o zapoznanie sie z nig.

Prosze tez o nieodsytanie do jednostki krajowej ROD, gdyz my nie podajemy haset do maili ogrodom. Najszybszym
sposobem na zatatwienie sprawy jest email wystany na dgcs@pzd.pl.

sergdecznie
pozdrawia

Magdalena Kondracka



Najczestsze problemy przy logowaniu do poczty na nowym serwerze

Btedne hasto
1. Upewniamy sie, ze ROD loguje sie przez webmail.pzd.pl a w przypadku
korzystania przez ROD z poczty przez program pocztowy, zmienit ustawienia
serwera.
2. Sprawdzamy, czy ma przydzielone nowe hasto
3. Jesli nie ma ROD w wykazie, a loguje sie prawidtowo, prosze, aby Okreg
wystat maila na dgcs@pzd.pl z informacjg, o ktéry adres mailowy chodzi.
UWAGA nalezy podac¢ adres email, a nie nazwe ROD i miejscowos¢. ROD, ktére
zmieniaty hasta w przeciggu kilku ostatnich miesiecy mogg sprobowad
zalogowac sie starym hastem otrzymanym pierwotnie od Okregu.
4. Jesli ROD ma nowe hasto, a tez nie moze sie zalogowa¢, nalezy postgpi¢
jak wyzej, po upewnieniu sig, ze logujg sie na webmail.pzd.pl, a w przypadku
korzystania przez ROD z poczty przez program pocztowy, zmienity ustawienia
serwera.
5. Niezaleznie od wszystkiego nie nalezy odsyta¢ ROD do krajowki po
nowe hasto. Nie podajemy haset do skrzynek zarzadom ROD, gdyz nie
jesteSmy w stanie ich w zaden sposéb zweryfikowa¢. Hasta podajemy tylko
Okregom.

Brak wiadomosci w skrzynce
Na adres dgcs@pzd.pl nalezy wysta¢ adres email i hasto, wiadomosci zostang
zsynchronizowane, a wiadomosci wréca.

Brak kontaktow skrzynce

Stare skrzynki pocztowe caty czas jeszcze znajdujg sie na starym serwerze.
Mozna tam wejs¢ przez home.pl logowanie do poczty, podajgc swdj adres
email, ale uwaga koncéwka adresu to pzd.home.pl, czyli np.
rodbladlodz@pzd.home.pl

Kontakty zaznaczamy — eksport do pliku Vcard vcf

Logujemy sie do poczty przez webmail — kontakty — import z pliku Vcf.

Jesli ogréd dla ROD to zbyt skomplikowany proces prosze przesta¢ maila na
dgcs@pzd.pl z adresem mailowym ROD i hastem.

Serwer poczty pzd.pl

W przypadku korzystania z poczty przez przegladarke, nalezy wejs¢ na strone
webmail.pzd.pl

Adres webmail.pzd.pl nalezy wpisa¢ w pasek adresu na gorze strony, a nie w
wyszukiwarke google.
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Dane serwera mail.pzd.pl

Porty

POP 3 przy szyfrowaniu SSL 995, bez szyfrowania SSL 110
IMAP przy szyfrowaniu SSL 993 bez szyfrowania 143
SMPT (serwer poczty wychodzacej) 465

Szyfrowanie SSL

Wybor protokotu poczty.
Do wyboru mamy 2 protokoty skrzynki pocztowej POP 3 i IMAP.

Protokot POP3 (Post Office Protocol 3) jest przeznaczony gtéwnie do pracy
,offline”. Program pocztowy po potaczeniu z serwerem pobiera cata
nieprzeczytana korespondencje wraz z zatgcznikami na komputer lokalny i w
zaleznosci od konfiguracji programu pocztowego usuwa wiadomosci z
serwera (domyslnie) lub pozostawia na serwerze.

Praca na protokole POP3 moze utrudniaé prace na kilku urzagdzeniach.

Z uwagi na fakt pobierania catych wiadomosci, zaletg tego protokotu jest fakt,
ze potaczenie z Internetem wymagane jest tylko w przypadku pobierania i
wysyfania wiadomosci.

Protokot IMAP (Internet Message Access Protocol) dziata w odmienny sposéb.
Cata poczta przechowywana jest na serwerze w skrzynce pocztowe] i w
dodatkowych folderach pocztowych. Po potgczeniu z serwerem na komputer
lokalny transmitowane sg jedynie same nagtéwki wiadomosci. Transmisja tresci
oraz zatacznikdw nastepuje dopiero po otwarciu danego listu, dzieki czemu



mozliwe jest kasowanie i filtrowanie korespondencji bez jej pobierania z
serwera.

Praca na protokole IMAP jest idealna w przypadku pracy na kilku urzadzeniach
—na kazdym z urzadzen widzimy tg samg zawartosc¢ skrzynki.

W programach pocztowych mozemy wybraé, czy chcemy usuwad
automatycznie dane z serwera czy je tam pozostawi¢. W przypadku wyboru
opcji pozostawienia wiadomosci na serwerze nalezy raz w miesigcu wyczysci¢
skrzynke z niepotrzebnych juz maili. Zbyt duza objetos¢ skrzynki nie tylko
obcigza dodatkowo serwer, ale takze w przypadku instalacji



